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CASO DE ESTUDIO 

Implementación de un Sistema Integral de Gestión de Tecnología 

en la Empresa ABC 

 

Contexto: 

Una organización gubernamental, dedicada a la gestión pública, decide optimizar 

el uso de sus recursos tecnológicos en su unidad administrativa. La gerencia 

busca asegurar que se apliquen eficientemente las normas de gestión de calidad, 

seguridad ocupacional, y salud en la operación diaria de los recursos tecnológicos, 

cumpliendo con los estándares y políticas establecidas. Además, se requiere que 

el personal técnico brinde soporte diligente, manteniendo el control adecuado del 

uso, instalación y mantenimiento de los equipos. 

 

Situación: 

La Empresa ABC cuenta con diversos recursos tecnológicos: computadoras, 

impresoras, servidores y aplicaciones de software para la gestión de datos. Se ha 

observado que la administración actual carece de un proceso estandarizado para 

el uso y mantenimiento de estos recursos, lo que ha generado problemas como 

fallas recurrentes en el sistema, pérdida de datos, uso ineficiente de los recursos, 

y riesgos de seguridad informática. 

 

Solución Propuesta: 

Para mejorar la situación, se diseñará e implementará un plan integral de gestión 

tecnológica basado en los siguientes criterios: 
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A. Aplicación Responsable de los Manuales de Procesos y 

Procedimientos: 

Se capacitará al personal en el uso correcto de los manuales de operación de los 

equipos tecnológicos y los procedimientos relacionados. Esto incluye una 

implementación rigurosa de las normas de gestión de calidad, seguridad y salud 

ocupacional. 

 

B. Uso Responsable de los Recursos Tecnológicos: 

Se fomentará el uso adecuado de los recursos tecnológicos mediante la aplicación 

de políticas claras. Los manuales de usuario y el manual de procesos serán 

herramientas esenciales para asegurar un uso eficiente y responsable. 

 

C. Instalación y Mantenimiento Técnico Eficiente: 

Los técnicos encargados de la instalación de nuevos equipos y software seguirán 

especificaciones técnicas detalladas y cumplirán con las normativas legales y de 

seguridad. Además, las actualizaciones de software se realizarán siguiendo un 

cronograma claro y preciso, evitando interrupciones innecesarias en el trabajo. 

 

D. Soporte Técnico y Operativo Diligente: 

Se establecerá un equipo de soporte técnico que brinde asistencia rápida y 

eficiente, asegurando que los problemas tecnológicos se resuelvan de manera 

oportuna. Se implementará un sistema de tickets para la gestión de solicitudes de 

soporte. 

 

E. Planificación Objetiva de Recursos: 

La programación del uso de recursos tecnológicos será optimizada, considerando 

las funciones específicas de cada unidad administrativa. Se definirán calendarios 

para el mantenimiento preventivo de los equipos, notificando a los usuarios con 

antelación. 
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F. Seguridad Informática: 

Se aplicarán rigurosamente las políticas de seguridad informática para proteger la 

información y los datos sensibles. Se establecerán protocolos para realizar 

backups periódicos en múltiples unidades de almacenamiento. 

 

G. Administración de Bases de Datos y Sistemas de Información: 

El diseño y administración de bases de datos será una tarea crítica. Los 

administradores se asegurarán de que las bases de datos estén actualizadas y 

sean fácilmente accesibles, siguiendo políticas institucionales. Además, se 

diseñarán interfaces gráficas (GUI) que faciliten la gestión de las bases de datos. 

 

H. Desarrollo Web y Gestión de Contenidos: 

El equipo técnico desarrollará y actualizará la página web de la organización 

utilizando herramientas informáticas y de redes. Las actualizaciones del sitio web, 

así como las bases de datos asociadas, se registrarán cuidadosamente para 

asegurar la trazabilidad de los procesos. 

 

Resultados Esperados: 

Al aplicar estos criterios, la Empresa ABC alcanzará los siguientes objetivos: 

 

• Mejora en la eficiencia operativa mediante el uso correcto y seguro de los 

recursos tecnológicos. 

• Reducción de fallos técnicos y pérdidas de datos. 

• Cumplimiento con las normas de seguridad y salud ocupacional. 

• Mayor satisfacción de los usuarios internos, al recibir soporte técnico 

eficiente y oportuno. 
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• Optimización en la gestión y mantenimiento de los recursos tecnológicos, 

aumentando su vida útil. 

 

Evaluación: 

La evaluación del éxito de esta solución se realizará mediante la medición de 

indicadores clave como: 

 

• Tasa de fallos técnicos antes y después de la implementación. 

• Tiempo de respuesta y resolución de problemas de soporte técnico. 

• Cumplimiento de los cronogramas de mantenimiento preventivo. 

• Seguridad de los datos y cantidad de incidentes relacionados con la pérdida 

de información o vulneraciones de seguridad. 


